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 Содержание аудита: 
 

1. Оценка удобства использования сайта 
1.1. Шапка сайта 
1.2. Неверное определение города 
1.3. Блок с номером телефона 
1.4. Символы рубля “р.” 
1.5. Форма для заявки 
1.6. Общее впечатление от главной страницы 
1.7. Раздел контакты 
1.8. Сопутствующие товары 
1.9. Каталог 

1.10. Страница с товарами одного стиля 
2. Ошибки и замечания, найденные на сайте. Сводка. 

2.1. Свод ошибок на сайте с рекомендациями по исправлению 
2.2. Оценка полноты информации на сайте и контентной части сайта 
2.3. Сводные таблицы ошибок заказа с сайта 

3. Краткий технический аудит сайта 
3.1. Отображение на мобильных устройствах 
3.2. Кроссбраузерность 
3.3. Оптимизация изображений 

4. Прохождение сайта по конверсионным сценариям и поиск ошибок, мешающих 
достижению целей 
4.1. Приобретение продукции 
4.2. Выбор цвета и дополнительных элементов, использование которых 

планируется при облицовке дома. 
4.3. Получение информации о преимуществах сотрудничества в качестве 

дилера. 
4.4. Подсчет количества сайдинга и дополнительных элементов 

необходимых для облицовки дома. 
4.5. Получение информации о преимуществах продукции над аналогичной 

продукцией, предлагаемой конкурентами. 
4.6. Получение информации об ассортименте продукции. 
4.7. Установление связи с представителем компании с целью заключения 

партнерских отношений. 
5. Данные аналитики, семантического ядра, трафика и поведения пользователей. 

5.1. Анализ роста трафика 
5.2. Анализ источников трафика и выявление падения трафика в источниках 
5.3. Анализ настройки целей и событий на сайте 
5.4. Анализ показателя отказов по каналам трафика 
5.5. Анализ базовых настроек аналитики. 
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5.6. Данные об электронной торговле 
5.7. Анализ работы поиска по сайту 

Краткие дополнительные рекомендации 

 

1. Оценка удобства использования сайта 
Оценка удобства использования сайта, простоты достижения на нем целевых действий и понятность 

призывов к ним. 

1.1. Шапка сайта 
 

 
 

Город определяется неправильно. В данном случае на сайт был выполнен вход с Екатеринбурга. 
Так как магазинов данной компании нет в Екатеринбурге, тут необходимо сообщить пользователю 
сайта, что его город определился как Екатеринбург, но ближайший магазин находится в городе N 
и предложить выбрать этот город. 

 

1.2. Неверное определение города 
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В случае, когда город пользователя определился неправильно, сайт предлагает выбрать 
ближайший город к пользователю. Это плохо тем, что далеко не все пользователи знают 
географическое положение всех городов. Более того, в предложенном выборе не хочется 
разбираться, а если пользователь уйдет с сайта в поисках ближайшего города на карте, то очень 
большая вероятность, что он не вернется на сайт вообще. Поэтому в данном блоке необходимо в 
автоматическом режиме определять ближайший город к пользователю сайта и предлагать его в 
первую очередь, а не обязывать пользователя совершать эти действия. Также необходимо 
расположить города по крупности в первой тройке, а затем по алфавиту, чтобы упростить 
просмотр списка городов. 

 

1.3. Блок с номером телефона 

 
 

Необходимо под телефоном добавить возможность заказа звонка. Можно добавить ссылку с 
текстом “Заказать обратный звонок”, или “Заказать звонок”. При клике на ссылку, будет 
появляться всплывающая форма для заказа звонка. 
К времени работы рекомендуем добавить текст: “мы отвечаем на звонки с 9.00 - 21.00 Мск” 
и сделать эту надпись более заметной. При звонке в нерабочее время - необходимо подключение 
автоответчика, голосового меню, и фиксации телефона в CRM системе с перезвоном менеджера 
на номер посетителя сайта в рабочее время. 
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1.4. Символы рубля “р.” 

 
 

Символы рубля “р.” отображаются как пустые квадраты на всех ценах во всех блоках. Это 
необходимо исправить. 

 

1.5. Форма для заявки 
 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 
 
 
Экран перегружен, а форма для заказа бесплатного дизайн-проекта теряется среди других 
элементов. 
Необходим редизайн этого блока. 
Описание преимуществ лучше вынести отдельным блоком с заголовком “Бесплатный 
дизайн-проект”.  
А после этого блока разместить форму для заявки и желательно вынести ее на белый фон или 
сделать ее более заметной, а фоновую картинку подобрать менее яркую и выразительную. 
Кроме этого в описаниях преимуществ слишком много выделений жирным шрифтом. Такой текст 
плохо воспринимается. 
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1.6. Общее впечатление от главной страницы. 
 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 
 

1.7. Раздел контакты. 
 
 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 
 
На примере Великого Новгорода: 
 
Интерактивная карта в данном случае была бы более удобной и информативной, если занимала 
бы ¾ места в области контактов, при этом оставив достаточно места под описание ¼. Сейчас 
место под карту используется только ¼ и под описание ¼ . 
 
На примере Москвы: 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 
 
В данном случае имеет смысл организовать подачу контактной информации порайонно. И 
сделать карты на ¾ экрана, как говорилось выше. Сейчас на странице 7 (семь!) будущих точек, у 
которых нет координат. 
 
Можно реализовать так, как это сделано на сайте                  или                  . 
 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 

 
Пример с сайта                ввввввв 
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<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 

 
 

 

1.8. Сопутствующие товары 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 
 
 
Не понятно к какому элементу относится какая картинка. Либо описание делать на картинке, либо 
делать обводку, что к чему относится. В данной реализации пользователь с большой 
вероятностью запутается. 

1.9. Каталог 
 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 
 
 

1.10. Страница с товарами одного стиля 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 
 
Тип отображения товаров “списком” является более предпочтительным, так как более 
информативен и функционален. Рекомендуем ставить его по умолчанию. 
На текущий момент по умолчанию является тип отображения товаров “плиткой”  
Кроме того, кнопки “заявка на дизайн-проект” и “смотреть” разного размера. Кнопки должны быть 
одного размера по высоте. 
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2. Ошибки и замечания, найденные на сайте. Сводка. 
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3. Краткий технический аудит сайта 
Проверка сайта на наличие технических ошибок front-end, которые могут серьезно 
помешать продвижению сайта или навредить его корректной работе. 

 

3.1. Отображение на мобильных устройствах 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 

 
Данная версия сайта ʥʝ ʧʦʜʭʦʜʠʪ ʜʣʷ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʥʘ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘʭ 

 
Подробности ссылка скрыта из примера аудита 
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3.2. Кроссбраузерность 
 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в        
платной версии раздел будет полностью проработан> 
 

3.3. Оптимизация изображений  
 
Оптимизируйте следующие изображения, чтобы уменьшить их размер на 38%. 
 

<часть данного раздела из примера отчета исключена, в платной 
версии раздел будет полностью проработан> 
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